m7 de julio del 2017
Balitas a todo ZAS

Por José A. Fernandez Salazar

A mas de un mes del comienzo de la
venta liberada de gas licuado en la ciu-
dad capital, los usuarios de este servi-
cio se han trlpllcado con respecto a la
cifra que tenia la empresa comerciali-
zadora de combustibles Cupet Las
Tunas antes de iniciar el proceso.

En ese periodo de tiempo han hecho
su contrato 24 mil clientes y se han
vendido en los siete puntos habilita-
dos mas de 22 mil cilindros de 10 kilo-
gramos. Ha sido un ritmo frenético de
casi mil tramites por dia, a pesar de lo
cual no han faltado inconformidades
de la poblacién debido a las demoras
en las largas colas.

Atodas luces la demanda superd los
prondsticos y lo que es mas importan-
te, las capacidades de la Empresa
para procesar la inmensidad de solici-

tudes.

De acuerdo con directivos del sector,
se estimd que alrededor de un 30 por
ciento del total de los ndcleos inscri-
tos en las oficinas de Registro del Con-
sumidor accedieran al servicio, y asi
fue en la mayoria de las provincias,
excepto en Las Tunas, donde dicho
indice se ha comportado al 50 por cien-
to y de esos clientes alrededor de un
70 por ciento ha comprado dos bali-
tas. Quizas por aquello de que... la luz
de “alante” es la que alumbra.

GAS ADENTRO

Los trabajadores de la Casa Comer-
cial, en la calle Marti, recordaran el 5
de junio como el dia en que laboraron
mas de 24 horas. Varios compradores
tuvieron que hacer su contrato pasa-
das las 4:00 de lamananay a las 8:00
del dia siguiente, cuando llegaron las
personas de la segunda vuelta, los
recibié el mismo equipo del dia ante-
rior, cansado, pero consciente de la
importancia de su mision.

Asi fue durante las primeras dos
semanas, hasta que el sistema logrd
cierta estabilidad. Ante el peligro de
que prosperaran indisciplinas sociales
relacionadas a las aglomeraciones de
pablico, en Las Tunas se adopté un
método que si bien es perfectible ha
demostrado su eficacia con respecto a
lo ocurrido en otros lugares del pais.

En colaboracion con la Direcciéon de
Comercio, la ciudad se dividié en cinco
zonas en correspondencia con la distri-
bucién de las bodegas. Siguiendo el
orden del nimero de la libreta de abas-
tecimiento se distribuyeron tickets de
acuerdo con un cronograma, lo que
garantizaba una fecha de compra y un
ndmero seguro en la cola.

En la actualidad el proceso concluyd
en dos de las cinco areas y se han
introducido variantes en la cantidad de
tickets entregados para lograr estabi-
lidad entre los nuevos contratos y la
capacidad de los siete puntos de
venta para la distribucion de los cilin-
dros. Las medidas adoptadas aqui no
solo cerraron la puerta a quienes
intentaban medrar con la necesidad
ajena, sino que han permitido un
mayor acceso de la poblacion, si se
compara con varias provincias que
iniciaron el proceso junto al Balcon del
Oriente Cubano.

Ningdn lugar ha reportado proble-
mas por falta de abastecimiento.
Hemos logrado un suministro estable
desde Santiago de Cuba y va a conti-
nuar asi porque contamos con la logis-

tica y un plan de inversiones orientado

a ello, asegurd a 26 Frank Rodriguez

_l}/larino, director general de Cupet Las
unas.

Y agregd que "las demoras estan
ocurriendo en los puntos de venta,
sobre todo en los ubicados en Buena
Vista y La Victoria. En esos lugares
vamos a incrementar la cantidad de
personas elaborando comprobantes,
que es el paso mas demorado. A
mediano y Iaréo plazos se estd eva-
luando con el Gobierno y otras institu-
ciones la posibilidad de abrir mas ins-
talaciones en estos sitios y descon-
centrar las colas".

INFINITAS...

La calle Marti se convirtié en un desa-
fio para los choferes. Las colas frente
a la Casa Comercial de Cupet impe-
dian el libre transito, hoy la imagen es
diferente. Alli encontramos a potencia-
les clientes como Onel Ramirez, de la
tienda El Horizonte de San José. A su
juicio el proceso esta bastante organi-
zado. Con él coincide Odelta, quien da
fe de la rapidez con que transcurre
todo desde la entrega del ticket en la
bodega hasta la contratacion.

Las aguas han tomado su nivel por-
que semanas atras clientes como
Dayami Gonzalez hablaban de la acu-
mulacion de gente e incongruencias.
"Era necesario dedicarle varios dias a
esto y habia que hacer los contratos,
incluso, hasta altas horas de la noche,
pero después fue cogiendo su ritmo",
dijo frente al punto de la calle Lora,
donde adquirid su balita.

Si bien alli son pocos los interesa-
dos gue en la manana de este miérco-
les acudieron temprano a realizar su
compra, la historia es diferente en la
instalacion temporal habilitada en
Buena Vista, frente al mercado La
Unién.

En ese local, los consumidores han
tenido que hacer una lista que ya va
por su version 19 y aunque todo trans-
curre de forma organizada, el descon-
tento es grande por la lentitud de cada
gestion.

Radl Elias Escalona es de la opinion
de que las condiciones no son las opti-
mas: no hay un lugar donde sentarse,
el sol es muy fuerte y el proceso muy
demorado.

"Uno tiene solo un mes para sacar la
balita, dice. Es mucha presién porque
entonces ha que ausentarse al traba-
jo, desatender a la familia para darle
vueltas a la cola constantemente. Por
otro lado, la venta de fogones se ha
concentrado en el centro de la ciudad.
Ya los acaparadores andan vendiéndo-
los a 40y 50 CUC y cuentan que hasta
estan ofertando unos artesanales a
15 CUC, con el peligro de accidentes".

_Junto a él, Odalis Silva propone
incorporar a mas obreros a la venta y

CRITERIOS

Madelin Martinez Herrera cree que lo
mejor es desconcentrar la cantidad de
usuarios en este solo punto, aumentar
los dias para comprar el cilindro y
ampliar el horario de trabajo.

Por su parte Garcel Garcia Moreno,
jefe de esa instalacion, senala que
diariamente expenden entre 170 y
200 balitas atendiendo a todo lo nor-
mado por la Empresa; sin embargo,
los directivos de |la entidad reconocen
que para descongestionar la recurren-
cia de pablico hay que subir ese indice
a 300 o 350 diarias.

LO QUE VIENE

De acuerdo con el cronograma esta-
blecido por Cupet Las Tunas, la venta
liberada de gas licuado por el actual
sistema de distribucion debe concluir
en la ciudad cabecera provincial en la
segunda quincena de agosto. A partir
de ese momento cualquier interesado
en adquirir el gas puede dirigirse direc-
tamente a la Casa Comercial de la
calle Marti.

Previo a esa fecha, la jefatura del
sector ha anunciado una serie de dis-
posiciones entre estas, la extension a
45 dias del plazo entre la contratacion
y la compra del primer cilindro. Igual-
mente, a partir del 9 de julio todos los
cor|1tratos se haran en la Casa Comer-
cia

De forma especial, a partir del 15 de
julio los familiares o cuidadores de
personas con discapacidades o que
se encuentren postrados pueden
ponerse en contacto con las oficinas
de la Empresa y dar sus datos para
una tramitacion especial del servicio.

En las bodegas que restan por incor-
porarse a esta dinamica, los funciona-
rios de Cupet recomiendan una comu-
nicacion constante con sus adminis-
tradores. Al respecto, Rodriguez Mari-
no senala que buscaran afectar lo
menos posible. Incluso, van a estable-
cer la cantidad de nicleos a los que se
les entre; (%aran los tickets y cual seria
luego el dia en el que deben asistira la
Casa Comercial.

Con deudas ailn en su implementa-
cion, el modelo elaborado en Las
Tunas_para tan complicado ejercicio
cumplid con su objetivo principal,
poner coto a las ilegalidades. En el
camino provocé insatisfacciones por
las inmensas colas; aunque al mismo
tiempo posibilitd un acceso mas
amplio por parte de la poblacion. Las
experiencias de todos estos dias sir-
ven para otras similares, como es el
caso de los mddulos de cocinas de
induccion.

El mayor reto sera, a partir de ahora,
la sostenibilidad del servicio y esa
resultara la mejor manera de demos-
trar que, cuando las cosas se hacen
bien, no solo la luz de “alante” es la
que alumbra.

Frank Rodriguez Marino, director
%eneral de Cupet Las Tunas y Yos-

ier Castillo, director de Capital
Humano, respondieron a un carru-
sel de preguntas en la redaccion de
26 a partir de comentarios de nues-
tros usuarios en Internet y una
encuesta realizada por periodistas
enlacalle.

¢Ha habido reportes de acciden-
tes?

Frank: No ha habido accidentes y
muy pocos reportes de salideros,
recordamos que el cilindro que
tiene salidero debe llevarse al
punto de venta antes de las 72
horas y con ocho kilogramos de
peso, para que se reponga sin
costo alguno, segln aparece esti-
pulado en el contrato.

¢Cuando llegara el servicio a los

Qunicipios?

Frank: Se estan evaluando las
posibilidades en las cabeceras
municipales para llevar la venta
liberada a estos lugares en depen-
dencia de sus condiciones. Por
dJemplo ahora solo tienen sitios

e expendio “JesUs Menéndez” y
“Amancio”, y nuestro director
comercial esta despachando con
Puerto Padre. Hay intencion de
gobiernos municipales de habilitar
al menos un punto de venta, asi
cuando el pais decida extender el
proceso vamos a estar en mejores
condiciones de hacerlo.

¢Por qué algunos cilindros son
rechazados en las oficinas de con-
tratacion?

Yosbier: Se han recibido mas de
dos mil cilindros por este concepto.
Estos deben de estar aptos técni-
camente para poder llevarlos al

llenado en la planta de Santia oh

Cuba. Alli latecnologia instalada no
acepta a los que tengan problemas
por la falta de alguna parte, dos
costuras, o0 mas de 1 anos de
explotamon La linea de llenado los
rechaza por defecto.

¢Ha habido denuncias de ines-
crupulosos que estan revendiendo
sus cilindros y contratos?

Yosbier: Les aconsejamos a las
personas que no es prudente pro-
ceder de esta manera, porque en
caso de pérdida o deterioro respon-
deran por ello, ademas de que
resulta muy peligroso el traslado
de este tipo de cilindros por carre-
tera, nuestros medios de transpor-
te estan preparados y tienen las
caracteristicas técnicas idb6neas
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para hacerlo.

Necesario cambio de parada

La seccion En el lente publico el 10 de marzo Ultimo una nota
critica sobre el cambio de la parada de 6mnibus urbanos situa-
da frente al mercado El Tunerito, en la calle Vicente Garcia, de
la ciudad capital.

Realizado el analisis de la inquietud colectiva, ofrece respuesta a
26 Luis E. Arias Pena, director general de la Empresa Provincial de
Transporte de Pasajeros y Cargas Generales.

“La provincia se esta ordenando. Con el Proyecto Identidad se
realizan un grupo de obras que garantizan su desarrollo. Todas
estas transformaciones chocan con lo que en algunos casos ya
existe y que para nosotros quizas estan bien ubicadas; pero en la
vida real necesitan reordenarse.

“La construccion del mercado agropecuario El Tunero es una de
estas inversiones sociales agradecidas por la poblacion que llevan
acciones de carga y descarga de mercancias, las cuales entorpe-
cen el flujo vehicular si la parada se mantiene en el antiguo lugar.

“Esto también recibe su ordenamiento y en muchos casos se
hace por las madrugadas y noches. En cuanto a los productos del
agro es un poco mas dificil, debido a las carencias existentes y se
reciben de otras provincias aledanas por lo que fue necesario cam-
biar la ubicacion de la antigua parada de 6mnibus urbanos y correr-
la en la misma calle; pero frente a la escuela primaria José de la
Luzy Caballero.

“Es cierto que la medida viola el ciclo carril destinado para estos
medios de transporte; no obstante, se tomé la decision por la
Comisién Municipal, pensando, ademas en las Noches Tuneras,
que también son acogidas por el pueblo, y desviar los ciclos por la
calle 13 de Octubre para no interferir con la parada de los 6mnibus
ni con las actividades que se realizan los fines de semana, acorde
con la flexibilidad de la calle Angel Guerra.

“La parada en cuestion se debe eliminar, si; pero es de conjunto
con Patrimonio, para no interferir en lo que se hace con vistas al
mejoramiento y desarrollo de la cabecera municipal.

“Esta decision es provisional, porque existen otras inversiones
que se van a ejecutar en el contexto del Proyecto que pueden llevar
a tomar alternativas diferentes; sin embargo, hay que hacerlo para
que la vida cotidiana siga sin interrumpir el servicio que se presta.

“Destacamos que esto no constituye una decision unilateral de
la Direccion de Transporte, sino que salié de la Comisién Municipal
de Seguridad Vial y un grupo de organismos, al amparo de la Ley
109 (Codigo de Seguridad Vial) y coleglado con la maxima Direc-
cion del Gobierno del municipio y la provincia”.

MENOS VISITAS Y MAS ACCIONES

Agobiado de plantear su pésima situacion de la vivienda y no
hallar respuesta ni solucion, José Ronda Hernandez, residente en
la calle 15, nimero 32, entre 16 y 18, reparto Progreso, “Colom-
bia”, acudio a este peridodico en busca de un nuevo horizonte que
conduzca a menos visitas y mas acciones de quienes tienen res-
ponsabilidades institucionales.

“Desde el 2006, afirma el recurrente, vivo en dificiles condicio-
nes, debido a la granizada que cayd ese ano y luego por el impacto
del ciclon Katrina que empeord mi estado.

“Apelé a solicitar un subsidio y a partir de entonces empezaron
visitas y mas visitas, y no paso de eso y de escuchar como res-
puestas: Vamos a ver qué hacemos, pues estamos en espera del
incremento de ese beneficio. Vamos a analizar tu caso. .. Estoy
agotado, pero sin perder la esperanza de una contestacion objetiva
y verdadera”.

@ En el lente

Texto y foto: Iris Hernandez Rodriguez

La glorieta ;inconclusa?
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La glorieta ubicada en el parque Vicente Garcia, de esta ciu-
dad, naci6 matizada por la polémica. Lo que pudo ser una obra
atractiva y Gtil para enriquecer el entorno citadino se alterd en
el proyecto o en la ejecucion. Hoy es un elemento que desento-
na visualmente, sobre todo, en la estructura de los puntos de
apoyo.
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