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ESPECIAL

Traslado de teléfonos fijos

————

Lo pendiente no quita los avances

Texto e infografia: Istvan Ojeda Bello

L 2016 marco un salto positivo en la
solucion a los traslados telefonicos

en esta provincia. Igualmente, al cierre del
primer semestre del 2017, la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A. (Etec-
sa) habia logrado que entre las solicitudes
que adn permanecian pendientes ninguna
tuviera cinco 0 mas anos de antigtiedad.

Las afirmaciones anteriores podrian no
agradarles, y con razon, a algunas de las
182 personas que al concluir julio no
habian podido reubicar sus respectivos
servicios fijos en el sitio deseado; sin
embargo, las estadisticas indican que en
los Gltimos dos calendarios la Direccion
Territorial de Etecsa ha sorteado mejor un
desafio con el cual sigue lidiando en des-
ventaja. .

CAMBIO DE REGLAS COMPLICO EL
JUEGO

Hasta el 2012, la titularidad de un telé-
fono fijo en Cuba solo podia ser traspasa-
da si el cliente a nombre de quien estaba
fallecia, se divorciaba, abandonaba defini-
tivamente el pais o permutaba el inmue-
ble. Con la liberalizacion de la compra y
venta de casas entre personas naturales
esa norma se hizo insostenible, pues en
la practica el aparato estaba atado a la
vivienda donde habia sido instalado ini-
cialmente.

El 21 de mayo de ese almanaque,
mediante su Resolucion 82, el Ministerio
de Comunicaciones permitio a los posee-
dores de un servicio telefénico cederlo a
cualquier interesado, reconociéndosele
ademas el derecho de solicitar el traslado
hacia otro domicilio en el momento que lo
considerara oportuno.

Quién sabe si anticipandose a los pro-
blemas que vendrian, la ingeniera Adalis
Montiel, directora comercial de Etecsa,
dejo claro en ese entonces que el teléfono
no es un bien comercializable. “Si es
voluntad del titular ceder el servicio a otra
persona puede hacerlo mediante la
cesion o traspaso, lo que no implica la ven-
ta, ya que no es propietario sino titular”,
dijo.

Las Tunas, como en el resto del pais,
vivio la explosion de pedidos de traslados
atono con la expansion del mercado inmo-
biliario, pues una vivienda con teléfono
siempre tiene mayor valor. Crecié también
la cantidad de los que quedaban pospues-
tos por una razoén u otra. De hecho, si al
terminar el 2011 los aplazados llegaban
a %?? al concluir el 2012 la cifra se elevd
a .
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A finales del 2014, cuando el Parlamen-
to cubano evalud el tema convino en que
las nuevas normas regocijaron a la pobla-
cion, advirtid6 sobre el crecimiento expo-
nencial de las solicitudes y alertd sobre la
aparicion de la venta clandestina de los
teléfonos fijos.

Al respecto Tania Velazquez, directora
central de Comercial y Mercadotecnia,
confirmdé que “con esas resoluciones
resultd muy frecuente que en aquellas
localidades donde se ejecutaron proce-
sos de inversion, los ciudadanos cedian
inmediatamente la titularidad en busca de
beneficios personales y solicitando trasla-
dos hacia otras zonas en las que no exis-
tian las mismas facilidades”.

Consecuentemente, una nueva preci-
sion a la Resolucion 82, sin menoscabo
del derecho de los titulares del servicio
telefonico fijo de traspasarlo a cualquiera,
agregb la condicion de que el beneficiario
del proceso debe haber primero fijado
legalmente su residencia en el mismo
lugar donde se colocara el equipo.

Los directivos de Etecsa en la provincia
aseguran que la medida desacelerd el
ritmo creciente de las peticiones, sin
embargo, continuaron siendo altas. Solo
en Las Tunas fueron completados mas de
seis mil 39 traslados entre el 2014 yel 16
dejuliodel 2017.

¢COMO ESTAMOS HOY?

“La solucion de este tema siempre ha
sido un punto de suma importancia parala
Empresa, que este ano en particular con-
centrd la mayor parte de sus esfuerzos,
incluso de sus inversiones, en funcion de
la mejor respuesta posible a esa situa-
cion. No solo aqui en Las Tunas, sino
desde el mas alto nivel con el chequeo
constante para garantizar el éxito”, insiste
Yamilé Aguero Moreira, jefa del Grupo de
Comercializacion en la Division Territorial
de Etecsa.

“Tenemos como politica que cada solici-
tud no resuelta permanezca como deman-
dainsatisfecha hasta tanto se solucione y
siempre la contesta depende de la exis-
tencia o no de facilidades para hacer el
traslado”, afirma. Si no hay mayores pro-
gresos no es por falta de intento, enfatiza.

“De manera general -argumenta- el
panorama de la provincia esta muy limita-
do en el tema de planta interior y exterior.
Las centrales telefonicas se encuentran
en su mayoria saturadas. Eso quiere decir
que practicamente no tenemos ndmeros
nuevos por comercializar.

"Durante el 2017 solo hemos podido
hacerlo en municipios como Majibacoa,
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Colombia, Puerto Padre y Las Tunas, el
resto presenta muchas limitaciones en
ese sentido. En la planta exterior las res-
tricciones estan dadas debido a que no
hemos llevado a cabo grandes procesos
inversionistas”.

Por tanto, indica, “hay barrios complica-
dos, fundamentalmente en los que no se
han ejecutado inversiones; de ahi que la
red esté muy restringida. También tiene
que ver con la densidad de la poblacion.
Todo esto se evidencia mas en el munici-
pio cabecera donde es mayor la deman-
da”.

La jefa del Grupo de Comercializacion
enlaDivision Territorial de Etecsa resalta
que “continuara siendo una prioridad
para la Empresa solucionar los traslados
pendientes. De hecho, todos los proce-
SOS inversionistas se intencionan sobre
la base de donde estan las demandas de
nuestros usuarios.

“La prioridad la determinalafecha de la
solicitud, de manera que tratamos de con-
cluir siempre la mas antigua”, explica.
Subraya que cuando es posible hacerlo,

el lapso que media entre el pedido, lains-
talacion y comprobacion final de un tras-
lado esta muy por debajo de la norma
establecida por la entidad que es de 150
dias. Si por las limitaciones ya descritas
no se realiza, igualmente el solicitante
recibe su contesta antes de los plazos
estipulados, acota.

Pero, ¢qué decirles a esas 182 perso-
nas que al leer estas lineas probable-
mente no las sientan de mucha ayuda,
pues siguen en el circulo de espera?

Aglero Moreira no rehilye y dice: “So-
mos transparentes en cada respuesta al
usuario y le hablamos claro. Le damos la
posibilidad de que haga su movimiento o
su solicitud de traslado hacia lugares en
los que incluso no existen redes.

“La Empresa desde el momento en que
se lo permite esta asumiendo un compro-
miso porque ya es una nueva demanda.
Loégicamente, ellos quieren escuchar que
sera en un corto plazo porque al final no
tienen su servicio, pero les decimos que
deben confiar en que hacemos todo el
esfuerzo”.

Como se trasladan los teléfonos fijos
en Las Tunas
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De los pendientes hasta el Al
16 julio del 2017...

Menos de un
ano

De 3 a 5 arios
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2016

Cuando es técnicamente posible,
~lademora promedio en
ejecutarlo hoy en la provincia es

de 49,03 dias.
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